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1. Acceso

Todos los usuarios de AECOC MEDIA pueden acceder al Portal de Calidad. La en-
trada se realiza a través de:

https://calidaddedatos.aecoc.es/account/login.aspxeReturnUrl=%2fincidence.asp
X

AECOC

Portal de calidad de datos para
AECOC DATA y AECOC MEDIA

INICIAR SESION

Especifique su nombre de usuario y contrasefia

Informacién de cuenta

MNombre de usuario:
*

Contrasefia:

Recordar contrasefia

£Ha olvidado su contrasefia?

Iniciar sesion

El nombre de usuario y contrasena coinciden con los de acceso de AECOC ME-
DIA.

Segun el ROL del usuario que ha hecho login, el Portal de Calidad se comportard
de una manera u otra, asi como mostrard un tipo diferente de informacion.
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https://calidaddedatos.aecoc.es/account/login.aspx?ReturnUrl=%2fincidence.aspx
https://calidaddedatos.aecoc.es/account/login.aspx?ReturnUrl=%2fincidence.aspx

Si quieres acceder al portal porque te ha llegado un email de Calidad de datos

con unas incidencias, parecido a:.

Apreciado usuario,
Es necesario que publique, revise y/o corrija urgentemente la informacicén referente a los siguientes productos en AECOC MEDIA, para que podamos trabajar con ellos.

Por favor acceda al enlace:

« PUV-47124
« PUV-AT7125

o entre en nuestro Portal de calidad para su gestion.

Esperamos poder recibir esta informacién antes de 4 dias habiles. En caso de no publicarse/corregirse estas incidencias no seré posible generar l alta en los sistemas de su cliente.
Reciba un cordial saludo,

Equipo Calidad de Datos
calidaddedatos@aecoc es

Ronda General Mitre, 10

T-93 252 39 00

WWW.BEC0C.E5

Haciendo clic sobre el nombre de la incidencia o sobre Portal de calidad,

maticamente te redirigird a la URL del portal.

auto-

2. Trabajar con incidencias

2.1. Consultar una incidencia

Los distribuidores podrdn consultar las incidencias que ellos mismos u otros usuarios
de su empresa hayan generado. Mientras que los fabricantes tendrdn acceso a

las incidencias que hayan sido dirigidas a su empresa.

1. Para consultar las incidencias creadas o asignadas a tu empresa, es nece-
sario acceder al Portal de calidad (ver punto 1 de este manual: Acceso).

2. Una vez se ha accedido, aparecerd por defecto el listado de INCIDENCIAS
asignadas por el usuario o asignadas a vuestra empresa. Si estas en ofro
punto del Portal de Calidad, o no aparece dicho listado, siempre se podrd

acceder a él desde la opcidon de menuU INCIDENCIAS.
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Bienvenido
AECOC
Publicador - Admin
Portal de calidad de datos para Opciones salir
AECOC DATA y AECOC MEDIA
B INCIDENCIAS & ADM INFORMES
Estas en’ Incidencias

Incidencias
Buscar incidencia Tipo de la incidencia - v Buscar
Intervalo fechas ] ! i Estatus - v
Id GLN GTIN Tipo de la incidencia Estatus  Fecha de creacion
FIA-46529 8456739000007 19300632063557 Informacion de producto Abierta 27/02/2019 13:12
FIA-45727 8456739000007 00000030097957 Informacién de producto Abierta 08/02/2019 15:10
FIA-35122 8456739000007 00000030120594 Informacién de producto Abierta 09/10/2018 10:33
FII-28906 8456739000007 08456789000007 3inimagen Abierta 11/06/2018 13:53
FIL-28907 8456739000007 03456789000007 Infermacion logistica Abierta 11/06/2018 13:53
FIA-25364 8456739000007 08456729000045 Informacion de producto Abierta 16/04/2018 13:34
FIA-25363 8456739000007 03456739000021 Informacién de producto Abierta 16/04/2018 13:20
PUV-25362 8456739000007 08456789000014 Publicacion urgente para alta en venta Abierta 16/04/2018 13:19
PUV-24368 8456739000007 08456729000106 Publicacion urgente para alta en venta Ahbierta 27/03/2018 16:29
PUV-24045 8456739000007 08456789000090 Publicacion urgente para alta en venta Abierta 26/03/2018 09:02

Anterior - 2 3 siguiente

Si vuestra empresa no tiene incidencias abiertas, el listado aparecerd en blanco.

Id GLN GTIN Tipo de la incidencia Estatus

Fecha de creacién

Bienvenido
AECOC e
Publicador - Admin
Portal de calidad de datos para Opciones. salir
AECOC DATA y AECOC MEDIA
INCIDENCIAS ## ADMINISTRACION INFORMES
Estas en: Incidencias
Incidencias
Buscar incidencia Tipo de la incidencia v Buscar
Intervalo fechas m,’ ] Estatus v

No hay elementos

Anterior

Siguiente
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En el listado de INCIDENCIAS figura la siguiente informacion:

ID: referencia identificativa de la incidencia. Por ejemplo: PUV - 25398 o

FIA — 49631

GLN de la empresa que tiene la incidencia (nUmero identificativo de tu em-
presa)

GTIN sobre el cudl se ha abierto la incidencia

Tipo de incidencia: puede ser por falta de informacién de producto, sin
imagen, publicaciéon urgente para alta en venta, etc.

Estatus: estado de la incidencia. Puede ser:

o Abierta
o Cerrada, pendiente de revision
o Encurso

Fecha de creacién: fecha en la que se abrid la incidencia.

Haciendo clic en el Id de la incidencia se accede a mds informacion de la misma.

4.

En la seccion del detalle de la incidencia se podrdn observar los datos aso-
ciados a dicha incidencia: cédigo GTIN, fecha de incidencia y quién re-
clama la informacién / abre la incidencia.

@ INCIDENCIAS @ COMPANIAS @ CONFIGURACION ™ INFORMES

Estis en Incidencias

Incidencias  Incidencias desde Excel

INCIDENCIA
d [ueaTare
Coempafdia  |AECOC (Publicador)
GLN 3456720000007
Legal Code  GOBS55TRES
0843708801470

Tipa de laincdencid  pypiicacion urgente para ata en venta

Fecha de laincidencia | 19/02/2010 18:02

Eststs | Amigna v

USUARIOS CREADORES DE LA INCIDENCIA

Nombre de usuario Compadia Fecha de creacién

ecimedia < _ Delcorteingles. s> Grupo El Corta Inglés 10022019 18:02:35

OBSERVACIONES

Nombre de usuario Fecha de creacién Observaciones

El Corte Ingles solicita la carga de este producto

ecimedia < Delcodeingles es> 10032010 18:02:35 A A

MNuevo comentario

)

ARadir comentario

Cerrar por Descatalogado Grabar
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5. También se pueden hacer observaciones sobre la incidencia anadiendo un
comentario.

OBSERVACIONES

Nombre de usuario Fecha de creacion Observaciones

achendid \@elcorteingles.es> YOIA2010 180238 E1 Corte Ingles solicita 13 cargs de esia producto
- en Ascoc Media

Nugvo comentaric

Anadir comentario

I TR

2.2. Gestion de las incidencias

Cuando un distribuidor abre una incidencia, de forma automdtica se envia un
email a vuestra empresa informando que tenéis unas incidencias abiertas. El esta-
do de éstas siempre es “abierta”. Se pueden hacer modificaciones en el campo
Estatus, de cara a indicar un cambio en la situacién de la incidencia.

Ademds de consultar la lista de incidencias que aparece en la pestana INCIDEN-
CIAS, es posible descargarse un informe con todas las incidencias actuales de tu
empresa. Simplemente es ir al menU INFORMES, seleccionar del desplegable Inci-
dencias activas y aceptar:

2 INCIDENCIAS & COMPANIAS @ CONFIGURACION ¥ INFORMES

Estas en: Informas

Estadisticas del Portal de Calidad de Aecoc

Tipo Incidencias activas v

Aceptar

A continuacién se abre una ventana para descargar el fichero. Presionar el icono
del disco y a continuacion escoger el formato del fichero que querdis descargarlo.
Puede ser en formato Word, Excel o PDF:
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& INCIDENCIAS & ADMINISTRACION = INFORMES

Estas en: Informes Volver
4 4 1 of1 b Ml o Find | Next Il{'
Incidencias activas

Compafiia & Subtipos &

Word

8456730000007 AECOC (Publicador) 08557035 084126005 4n de producto

8455728000007 AECOC (Publicador) 50000000000012 Infarmacion logistica No contiene
8456730000007 AECOC (Publicador) 028000270018004 Infarmacién de producto Incorrecta o incompleta
8455728000007 AE( Publicador) 05440000022225 Informacion de producto Incarrecta o incompleta
B4 2000007 A Publicador) 08456565010120 Infarmacién de producto Incorrecta o incompleta

8458730000007 AEC Publicadar) 08412800047851 Sin imagen

8456730000007 AEC Publicador) 0284100144425281 Infarmacién de producto No existe atributo

8458730000007 AEC Publicadar) 08412800010082 Informacion de producto

8456730000007 AECOC (Publicador) 08412800047651 Producto no existe

AEC Publicadar) Producto no existe

AEC Publicador) Informacidn logistica

AEC Publicadar) Informacian logistica
1 g

8456730000007 AEC Publicador) Informacidn logistica

8456732000007 AEC Publicadar) 05440000822235 Informacian de producio

8456730000007 AEC Publicador) 00240000000002 Publicacién urgente para alta en venta

8456732000007 AECOC (Publicador) 08456738000021 Publicacian urgente pars alts en vanta

Una vez identificada la/s incidencias:

Si tu gestor en AECOC es quién se encarga de publicar la informacion, tienes que
ponerte en contacto con él para que te envie el / los ficheros correspondientes
para publicar la informacion o te indiqué exactamente cudl es la incidencia. Una
vez solventada, serd el gestor de tu empresa quien cierre la incidencia.

En el caso que tu empresa sea autdbnoma, es decir que publique la informacidon
directamente y por ejemplo se requeria publicar un nuevo producto y ya se ha
hecho, en el estado de la incidencia se puede poner “Cerrada pendiente de revi-
sion”. Aconsejamos igualmente comunicarlo al gestor de AECOC para que pue-
da proceder a revisarlo y cerrarlo de forma definitiva.

Una vez se cierra una incidencia, ya no se envian mds emails recordatorios, pero
mientras la incidencia persista abierta, de forma repetida se irdn enviando emails
recordatorios.
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2.3. Glosario de incidencias

Cada incidencia tiene un niumero identificativo o ID correspondiente. A continuacién se muestra el
significado de cada cédigo:

< PUV: Publicacién Urgente para alta en Venta: vuestro cliente os requiere publicar el produc-
to en AECOC MEDIA.

< PNE: Producto No Existe: el cliente ha accedido a vuestro catdlogo de AECOC MEDIA, y al
no encontrar el producto publicado, abre una incidencia de este tipo.

% FlI/FIA: Informacién de producto incompleta. Falta Informacién de producto o falta imagen

% IMI:informacién multimedia.

Recomendamos hacer clic sobre el ID de la incidencia y ver el fipo exacto de incidencia y ver fam-
bién los comentarios. El tipo de incidencia puede ser:

Informacion de Producto
o No existe atributo
o Incorrecta o incompleta
- Sinimagen
- Informacién multimedia
o Densidad incorrecta
o Tamano incorrecto
- Producto no existe

- Publicacién urgente para alta en venta
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3. Administracion

A esta seccion se podrd acceder desde el Menu principal del portal (una vez den-
tro del perfil de vuestra empresa) y siempre y cuando tengas el “rol” de adminis-

frador de tu empresa.

3.1. Gestion de usuarios

3.1.1 Nuevo usuario

Dentro de ADMINISTRACION se podrdn gestionar los usuarios que tengan acceso all
portal y gestionar a quienes deben llegar las notificaciones de las incidencias.

En la pestana Usuarios, podemos anadir nuevas direcciones de correo electronico
para que reciban las notificaciones. Cumplimentar el nombre del usuario, Email y

pulsando aceptar.

B INCIDENCIAS & ADMINISTRACION = INFORMES

Estiz en: Administracion | Usuarios

Usuarios Notificaciones  Mantenimiento Preventivo

USUARIO

MNaombre de usuario

Emnail

Rol Usuario

L

+ Nuevo usuario
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3.1.2. Editar usuario

En la seleccién de menU ADMINISTRACION podremos editar el usuario a través del
botdn editar de dicho usuario.

¥ Estds en: Administracion / Usuarios
Usuarios

USERNAME EMAIL Rol e

Marta info@aecoc es Usuario Marta ! Editar Deshabilitar

Pedro J aecocmedia@aecoc es Usuario Pedro J. Editar D

3.1.3. Deshabilitar usuario

También podemos deshabilitar un usuario para que no pueda entrar en la aplica-
cioén pulsando el botdn deshabilitar de dicho usuario.

¥ Estds en: Administracion / Usuarios
USERNAME EMAIL Rol
Marta info@aecoces Usuario Marta Editar Deshabilitar
Pedro J aecocmedia@aecoc es Usuario Pedro J. Editar Deshabilitar

Al presionar Deshabilitar, automdticamente aparecerd un comentario de confir-
macion. Si pulsas aceptar el usuario quedard deshabilitado, de lo contrario, si pul-
sas cancelar el usuario continuard habilitado.

INFORMACION

i Esta sequro de Deshabilitar este usuario?

-

! AECOC



4. Gestion de las noftificaciones

Las notificaciones que recibis via email cuando se crea una incidencia, se pueden
personalizar en la pestana Nofificaciones. Segun el tipo de incidencia las pueden
recibir unos usuarios u otros y ademdads se pueden anadir correos secundarios (éstos
deberdn primeramente ser anadidos en el apartado Usuarios, anadir nuevo usua-

ro).

Para anadir emails secundarios, seleccionar la direccidon deseada del listado del
desplegable de emails secundarios y hacer clic en +.

Estas en: Administracion | Notificaciones

Usuarios  MNotificaciones  Mantenimiento Preventivo

secocmeda@secoc es

INFORMACION DE PRODUCTO SIN IMAGEN
Emnail primario infoi@aecoc es v Email primaria info@ascoc.es v
Emails szcundarios | aecocmediaf@aecoc.es v |:| Emails secundarios | aecocmediafaecoc.es v |:|
secocmed a@secoc es secocmedia@asscoc.as

INFORMACION MULTIMEDIA INFORMACION LOGISTICA
Emnail primario info@ascoc es v Email primario info@ascoc. es v
Emails secundarios | aecocmediaf@ascoc.es v |:| Emails secundarios | agcocmediaf@ascoc.es v |:|
secocmeda@secoc es secocmediai@ascoc.as

PRODUCTO NO EXISTE PUBLICACION URGENTE PARA ALTA EN VENTA
Emnail primario infoi@aecoc es v Email primaria info@ascoc.es v
Emails szcundarios | aecocmediaf@aecoc.es v |:| Emails secundarios | aecocmediafaecoc.es v |:|
secocmed a@secoc es secocmedia@asscoc.as

NO CUMPLE VALIDACIONES

Emnail primario aecocmediaf@aecoc s v

Emails secundarios | aecocmediaf@aecoc s v |:|
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Cuando esté creado aparecerd como la imagen anterior. Y asi sucesivamente
para cada tipo de incidencia.

Por el contrario, para borrar emails, en la cruz azul que apare al final de la direc-
cién de email.

Usuarios Notificaciones Mantenimiento Preventivo

INFORMACION DE PRODUCTO

Email primario info@aecoc.es v

Emails secundarios | aecocmedia@aecoc. es v [+]

aecocmediai@aecoc.es
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Ronda General Mitre 10 - 08017 Barcelona

T. 93 252 39 00
F. 93 280 21 35 - G-08557985

www.aecoc.es




